
สำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง 

ปงบประมาณ 2566 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง ไดจัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง 
มีการสรางแบบสอบถามและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขารวมโครงการ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการดานงานวิจัย งานบริการวิชาการ งานทรัพยสิน
ทางปญญา และงานสำนักงาน ท่ีสำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบังรับผิดชอบดูแลอยู 
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
1. สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
2. สวนท่ี 2 การประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอม
เกลาลาดกระบัง ประกอบดวย 

- การประเมินสภาพแวดลอม 
- การประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
- การประเมินการใหบริการของเจาหนาท่ี 
- การประเมินการเขารับบริการในภาพรวม 

3. สวนท่ี 3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
และมีเกณฑการให   คะแนนดังนี้ 

5  คะแนน  หมายถึง มากท่ีสุด 
   4  คะแนน  หมายถึง มาก 
   3  คะแนน  หมายถึง ปานกลาง 
   2  คะแนน  หมายถึง นอย 
   1  คะแนน  หมายถึง นอยท่ีสุด 

ใชอัตตราสวนคารอยละ และวิธีทางสถิติเบื้องตน โดยกำหนดใหมี 5 ตัวเลือกใหคะแนนเต็มเทากับ 5 คาเฉลี่ย
ตัวกลางเทากับ 2.60 และแบงเขตคำตอบของคาเฉลี่ยนตัวกลางเลขคณิต ดังนี้ 

   คาเฉลี่ยตั้งแต 4.20 - 5.00 อยูในเกณฑดีมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.40 – 4.19 อยูในเกณฑดี 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.60 – 3.39 อยูในเกณฑพอใช 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.80 – 2.59 อยูในเกณฑนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.79 อยูในเกณฑควรปรบัปรุง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินแบบความพึงพอใจ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขารับบริการ 
 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเขารับบริการของสำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลา
ลาดกระบัง มีผูตอบแบบประเมินท้ังหมดจำนวน 106 คน ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

- เพศ พบวา เปนเพศชาย รอยละ 60.38 เพศหญิง รอยละ 39.62 
- สถานภาพ พบวา เปนอาจารย รอยละ 81.13 นักศึกษา รอยละ 12.26 บุคลากรสายสนับสนุน รอยละ 

5.66 และบุคคลภายนอก รอยละ 0.94 
- หนวยงานที่ติดตอขอรับบริการ พบวา มีผูมาติดตอดานงานวิจัย รอยละ 48.11  งานบริการวิชาการ 

รอยละ 35.85 งานบมเพาะผูประกอบการ  รอยละ 9.43 และงานทรัพยสินทางปญญา รอยละ 6.60  
- ชองทางในการติดตอขอรับบริการ พบวาผูขอรับการบริการติดตอผานระบบชองทางออนไลน E-mail , 

Line , Facebook รอยละ 50.00  เขามาติดตอที่หนวยงานโดยตรง รอยละ 40.57 ติดตอทางโทรศัพท 
รอยละ 8.49 และอ่ืนๆ รอยละ 0.94 

- ชวงเวลาที่มาติดตอขอรับบริการ พบวา เปนชวงบาย (เวลา 13.01-16.30 น.) รอยละ 42.45 ชวงพัก
เที่ยง (เวลา 12.01-13.00 น.) รอยละ 28.30 ชวงเชา (เวลา 08.30-12.00 น.) รอยละ 24.53 และชวง
เย็น (หลังเวลา 16.30 น.) รอยละ 4.72 

สวนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอม

เกลาลาดกระบัง 

 
ลำดับ หัวขอ คะแนน

เฉล่ีย 
แปลผล 

การประเมินสภาพแวดลอม 
1 ความพึงพอใจสภาพแวดลอม และสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด

เรียบรอย 
4.44 ดีมาก 

การประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบรกิารท่ีรวดเร็ว 

1 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว ไมซับซอนยุงยาก 4.47 ดมีาก 
2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม ทันตามกำหนดเวลา 4.40 ดมีาก 

การประเมินการใหบริการของเจาหนาท่ี 
1 เจาหนาท่ีมีอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการไดชัดเจน 4.81 ดมีาก 
2 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย

ไดตรงประเด็นใหคำแนะนำและชวยแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
ถูกตอง เชื่อถือได 

4.61 ดีมาก 

3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 4.55 ดมีาก 
4 เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมท่ีจะใหบริการ 

อยูในเกณฑดีมาก 
4.44 ดีมาก 

5 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  มีความ
เสมอภาค ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.80 ดีมาก 

6 การไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ 4.70 ดีมาก 
การประเมินการเขารับบริการในภาพรวม 4.58 ดีมาก 

ท่ีมา : สำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง 
ขอมูล ณ เดือนกันยายน 2566 


