
สำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม
พระจอมเกล้าลาดกระบัง

ผลประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ประจำป�งบประมาณ 2568

ฝ�ายบริการวิชาการ
32.5%

ฝ�ายบริหารงานวิจัย
32.5%

ฝ�ายบริหารจัดการกลาง
22.9%

ฝ�ายมาตรฐานและ
จริยธรรมการวิจัย

8.4%

(1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568)



ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั�วไปผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ

หญิง
60.2%

ชาย
39.8%

ระดับการศึกษา

ปริญญาเอก
49.4%

ปริญญาตรี
30.1%

ปริญญาโท
16.9%

ตํ�ากว่าปริญญาตรี
3.6%



ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั�วไปผู้ตอบแบบสอบถาม

สถานะ

หน่วยงาน

บุคลากรสายสนับสนุน
48.2%

บุคลากรสายวิชาการ
42.2%

ผู้บริหารสถาบัน
6%

สํานักการเรียนรู้ตลอดชีวิต
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง
15.7%

คณะเทคโนโลยี
การเกษตร
12.1%

คณะวิศวกรรมศาสตร์
10.8%

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ
8.4%

คณะศิลปศาสตร์
6%

คณะบริหารธุรกิจ
3.6%

สํานักงานอธิการบดี
3.6%

สํานักทะเบียนและ
บริการการศึกษา

3.6%

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ�
3.6%

คณะอุตสาหกรรมอาหาร
2.4%



ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั�วไปผู้ตอบแบบสอบถาม

ช่วงเวลาที�มาติดต่อ

ความถี่การเข้ารับบริการ

ช่วงเช้า (เวลา
08.30-12.00 น.)

45.8%

ช่วงบ่าย (เวลา
13.01-16.30 น.)

43.4%

ช่วงเย็น (หลังเวลา 16.30 น.)
6%

1-3 ครั�ง/ป�
38.5%

มากกว่า 6 ครั�ง/ป�
37.4%

4-6 ครั�ง/ป�
12.1%

ไม่ได้ใช้บริการทุกป�
12.1%



ส่วนที่ 2
การประเมินระดับความพึงพอใจ

สภาพแวดล้อม

กระบวนการให้บริการ

0 1 2 3 4 5

สถานที�มีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ

มีที�นั�งรอ ห้องประชุม และสิ�งอํานวยความสะดวกเพียงพอ

สภาพแวดล้อม และสถานที�ให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย

0 1 2 3 4 5

ขั�นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว

ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ทันตามกําหนดเวลา

ช่องทางติดต่อหลากหลาย อํานวยความสะดวกในการติดต่อใช้บริการ

เจ้าหน้าที�ให้บริการ

0 1 2 3 4 5

อธิบาย ชี�แจง และแนะนําขั�นตอนได้ชัดเจน

มีความรู้ ความสามารถ แก้ป�ญหาได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง เชื�อถือได้

มีความสุภาพ และเป�นกันเอง

มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที�จะให้บริการ

มีความซื�อสัตย์สุจริต มีความเสมอภาค ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ



ภาพรวม

อยากจะกลับมาใช้บริการที�นี�อีก

0 1 2 3 4 5

การได้รับบริการที�ตรงตามความต้องการ

ได้รับบริการที�คุ้มค่า คุ้มประโยชน์

ความพึงพอใจโดยภาพรวม

อยากจะแนะนําคนรู้จักให้มาใช้บริการกับที�นี�

ส่วนที� 2
การประเมินระดับความพึงพอใจ

ไม่แน่ใจ
7.2%

กลับมาใช้บริการอีก
อย่างแน่นอน 

92.8%

แนะนํา
88.0%

ไม่แน่ใจ
7.2%

ไม่แนะนํา
4.8%
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